Норматив среднего времени выполнения выездных и стационарных работ

	N
	Наименование услуги
	Время*, нормо-часы
	Примечание

	1
	ДИАГНОСТИКА ОБОРУДОВАНИЯ

	1.1
	Диагностика компьютера (без вскрытия корпуса)
	0.5
	 

	1.2
	Диагностика комплектующих компьютера
	0.75 – 3.0
	 

	1.3
	Диагностика периферийного оборудования
	0.5
	 

	1.4
	Диагностика сети
	0.5
	 За рабочую станцию

	2
	ПРОФИЛАКТИКА И НАСТРОЙКА КОМПЬЮТЕРА

	2.1
	Экспресс-проверка компьютера на наличие вирусов
	0.5 – 0.75
	Зависит от объема HDD

	2.2
	Настройка доп. устройств и периферийного оборудования
	0.5 - 2.0
	 Некоторые устройства, например профессиональные платы видео-монтажа, или многофункциональные факсы требуют продолжительной настройки (до 4-5 ч.)

	2.3
	Подключение компьютера к локальной сети
	0.5-1.0
	Без прокладки сетевого кабеля.

	2.4
	Подключение компьютера к Интернет по телефонной сети
	0.5-1.0
	

	2.5
	Восстановление BIOS
	0.75 - 1.5
	 

	3
	ИНСТАЛЛЯЦИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ **

	3.1
	Инсталляция Windows /XP Home Ed/prof/Vista
	1.0-2.0, до 3.0 для ноутбука
	При наличии CD-ROM

	3.2
	Восстановление (переустановка) Windows 9x/Me/XP Home Ed
	1.0-3.0, до 4.0 для ноутбука
	С сохранением данных, при наличии CD-ROM

	3.3
	Инсталляция MS Office 2003/2007
	0.85
	При наличии CD-ROM

	3.4
	Инсталляция MS Windows NT 4.0 WorkStation
	1.75-3
	При наличии CD-ROM

	3.5
	Инсталляция MS Windows NT 4.0 Server
	3.5
	При наличии CD-ROM

	3.6
	Инсталляция MS Windows 2000 Professional/XP Prof/VISTA
	1.5-2.5
	При наличии CD-ROM

	3.7
	Инсталляция MS Windows 2003 Advanced Server
	4.5
	При наличии CD-ROM

	3.8
	Устранение конфликтов в работе ОС и приложений
	0.5 – 2.0
	 

	3.9
	Инсталляция прочего ПО с дистрибутива клиента
	0.5 – 2.0
	

	4
	УСТАНОВКА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ И UPGRADE

	4.1
	Установка RAM, HDD, CD-ROM, CD-RW …
	0.25 – 1.0
	Без установки ОС

	4.2
	Замена M/B, CPU, RAM, FDD, HDD, CD-ROM …
	0.25 – 1.5
	Без переноса данных

	4.3
	Установка систем защиты информации
	0.5 – 2.0
	


* Указаны усредненные величины времени выполнения услуги в нормо-часах. После выполнения диагностики оборудования Заказчика, мастером будет названо время, необходимое для выполнения заявки клиента в целом.

** Все работы по инсталляции и настройке ПО производятся только с лицензионных дистрибутивов Сервисной службы (при покупке дистрибутива) или Заказчика.
Дополнительные услуги, не имеющие ограничения по времени

	N
	Наименование работ
	Стоимость
	Примечание

	1
	Изготовление (запись) CD-дисков с резервными архивами данных.
	200 руб. за диск c учетом стоимости CDR-диска
	Время изготовления зависит от объема данных, модели устройства CDRW и способа его подключения (внешний, внутренний).

	2
	Восстановление потерянных данных на HDD
	Договорная
	Услуга выполняется в стационарных условиях сервисного центра.

	2
	Курьерские услуги по доставке оборудования в стационар Сервисной службы и обратно к Заказчику.
	500 руб.
	За доставку туда и обратно.


